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Dossier Guide des études - Profil Conventionnel

Dans les métiers de la pharmacie, « la relation avec le
patient, c’est ce qui prime »

Après un bac sciences et technologies de laboratoire, Vincent Juanico s’est orienté vers le métier de
préparateur en pharmacie, à Tours.
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Tours

Attiré par l’aspect social et relationnel du métier, Vincent Juanico a effectué

une formation de deux ans au CFA Pharmacie de Tours (Indre-et-Loire) pour

devenir préparateur en pharmacie.

Depuis septembre, Vincent Juanico, 29 ans, est de retour sur les bancs du CFA Pharmacie de Tours. Cette année,

le préparateur en pharmacie revient une fois par semaine étudier la dermato-cosmétique pharmaceutique, afin

d’obtenir un certificat de qualification professionnelle et d’évoluer dans son métier.
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Il y a neuf ans, le jeune homme obtenait son brevet professionnel de préparateur en pharmacie, désormais

nommé Diplôme d’études universitaires scientifiques et techniques. À l’époque à Joué-lès-Tours, le site de

formation se situe désormais au nord de Tours afin d’offrir plus de place aux étudiants.

> À LIRE AUSSI. Le CFA pharmacie s'implante à Tours-nord

Tout au long des études, les cours proposés y sont variés : des matières scientifiques, d’autres en lien avec les

différentes pathologies, mais aussi des enseignements autour de l’organisation et gestion, la législation

pharmaceutique ou encore de l’éthique et de la déontologie.

Un cursus de deux ans, en alternance
La formation, qui dure deux ans, s’effectue obligatoirement en alternance, au rythme d’une semaine de cours et

d’une à deux semaines en entreprise. « Il y a beaucoup de rangement la première année, afin de savoir à quoi

ressemblent les boîtes, à quoi elles servent. La deuxième année, on commence à se rendre au comptoir, à mettre

en place des conseils adaptés », se souvient Vincent Juanico.

Le jeune homme travaille depuis huit ans dans une pharmacie au nord de Tours. Au quotidien, il « traite les

ordonnances, donne des conseils, explique les médicaments » aux patients. « On peut aussi s’occuper de certains

rayons », ajoute-t-il.

Exigence et concentration
L’aspect social du métier est prépondérant. « La relation avec le patient, c’est ce qui prime », note-t-il. « Il faut de la

patience, de l’écoute, de l’empathie, mais aussi de l’exigence et de la concentration. » Jusqu’à sept cents

personnes peuvent se déplacer chaque jour dans son officine, située dans un centre commercial. Le métier

requiert aussi de l’organisation, un esprit d’analyse et de la réactivité. « Il faut avoir la tête sur les épaules, car on a

parfois des situations difficiles, des patients qui décèdent. »

« Il faut de la patience, de l’écoute, de l’empathie »

Après l’obtention du diplôme, les préparateurs et techniciens en pharmacie rejoignent, pour la plupart, une

officine, mais d’autres choisissent le milieu hospitalier ou les laboratoires. Certains peuvent même devenir

formateur ou commercial. Rares sont les élèves qui poursuivent vers des études universitaires en pharmacie, les

places étant limitées et le niveau requis très élevé.

Les jeunes préparateurs en pharmacie peuvent prétendre à un salaire moyen de 1.800 à 2.000€ bruts.

> Portes ouvertes : 1  mars, de 9 h à 13 h au CFA Pharmacie de Tours, 1 allée Catherine-Binet, à Tours-nord.
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